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Ablauf

a) Kennenlernen

b) Definieren einer Pilotregion bzw. Gruppe
e 100-150 Korrespondenz-Beispiele aus dem Alltag
e Abteilungsbezogene oder abteilungsiibergreifende Teams?

C) Angebot ausarbeiten

d) Auftrag erhalten

e) Terminplan ausarbeiten und abstimmen

f) Korrespondenzbeispiele sammeln

g) Analyse

h) Ergebnispréasentation

i) Durchfiihren der Wortstatten

J) Sammeln neuer Vorlagen

k) Sichten und Aufbereiten der Vorlagen

I) Zusammenstellen eines ,,Vorlagenhandbuchs*
Optional
Parallel oder zeitversetzt:

e Analyse Telefonverhalten / Coaching

e Begleitung / Training AuBendienst
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